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4.1   Griglia di valutazione  

Campi di competenze e  
competenze concrete  

Criteri di valutazione secondo il piano di 
formazione (capacità, atteggiamenti, pre-
cisazioni aziendali) 

Osservazioni  

Competenza F.3 

Organizzazione della giornata  

Percepire le esigenze dei clienti in 
termini di sessualità e creare 
l’ambito adatto 

Capacità 
 Riconoscono le necessità dei clienti in mate-

ria di solitudine e di contatti sociali. 
Riconoscono le proprie necessità di limit azio-
ne. 
Tr asmettono al team le informazioni in manie-
ra obiettiva dopo aver avuto l’autorizzazione 
del cliente. 
Comunicano i n modo chiaro, comprensibile e 
adeguato alla situazione. 
Si rivolgono ai relativi uffici di  consulenza e 
fungono da intermediari tra quest’ultimi e i 
clienti. 
Riconos cono le ripercussioni delle malattie o 
dei cambiamenti nel corpo sulla sessualità dei 
clienti. 

teggiamAt enti 
 Rispettano l’orientamento sessuale dei clienti. 
 Rispettano i punti di vista di persone prove-

r-nienti da culture, religioni e fasce d’età dive
se. 

Preparazione 
 

 

 

Svolgimento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seguito 

 

 

 

Inclusa competenza 

A.1 Operare come professionista e 
membro di un team. 
A.2 Strutturare in modo professiona-
le il rapporto con i clienti e con il loro 
contesto. 
A.3 Operare in funzione della situa-
zione e delle proprie osservazioni. 
A.4 Operare in funzione delle abitu-
dini legate all’età, alla cultura e alla 
religione dei clienti. 
A.5 Collaborare alla garanzia della 
qualità. 
E.1 Rispettare la sicurezza sul lavo-
ro e le misure igieniche. 
E.3 Stimolare le risorse personali 
dei clienti. 
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